Informacja dla klienta

E-faktura: Na produkty zaméwione w naszym sklepie internetowym wystawiamy e-fakture, ktérg wysylamy na
podany w zamoéwieniu adres mailowy.

Odstgpienie od umowy: Jesli produkty nie sg w odpowiednim rozmiarze lub kolorze, lub odkryjesz, ze nie sg takie, jak
zamierzales, Dockyard oferuje mozliwosc¢ ich zwrotu w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania przesytki
przez Klienta, bez podania przyczyny. Zwrot produktow jest bezplatny.

Proces zwrotu: Prosimy o zapakowanie produktéw, ktore chcesz zwroci¢, wypelnienie "Dokumentu zwrotu”
umieszczonego w opakowaniu i umieszczenie go w paczce zwrotnej obok produktu. Przyjmujemy tylko oryginalne
produkty, odestane we wlasnym opakowaniu, nieuszkodzone, ktoére nie byly uzywane. W szczegélnosci prosimy o
odsylanie butéw i kapci w oryginalnych pudetkach owinietych dodatkowa warstwg w celu ochrony buta i opakowania.

Przesylke kurierska GLS mozna zamo6wic¢ bezposrednio pod ponizszym linkiem:
https://dockyard-pl.gls-hungary.com/

Mozesz rowniez zwréci¢ produkt do punktu odbioru GLS, wypelniajgc ponizszy formularz:
https://www.gls-returns.com/#/m/dockyard

W przypadku zamoéwienia online nie ma mozliwosci osobistego zwrotu produktow.

Jesli produkty spelniajg wszystkie warunki zwrotu, w przypadku odstgpienia od umowy réwnowarto$é produktéw
zostanie przelana na podane konto bankowe nie p6zniej niz 15 dni po otrzymaniu przez nas zwréconego towaru.

Produkty nie podlegajg wymianie. W przypadku wymiany nalezy odstgpi¢ od zakupu i ponownie zamoéwic zagdany
produkt w innym rozmiarze lub kolorze.

Problemy z jakos$cig produktéw: W przypadku, gdy zamoéwione produkty sg uszkodzone lub nie sg Pafistwo zadowoleni
z ich jakosci, prosimy o powiadomienie nas pocztg elektroniczng na adres info@fundango.pl zalgczajac kilka zdjeé
pokazujacych wade, a nasz wspodlpracownik skontaktuje sie z Paristwem w celu uzyskania dalszych informacji.

Formularz Zwortu

Nazwa:

Data zamowienia::

Numer zaméwienia: (#FUPL10000001)

Powdd zwrotu/numer seryjny:

1. Zamaly 4. Spodziewalem sie innego materialu
2. Zaduzy 5. Op6zniona dostawa
3. Nie tak jak na zdjeciu 6. INNE: ..o

Zwrécone produkty:

Kod artykutu Rozmiar Powéd zwrotu/numer seryjny



https://dockyard-pl.gls-hungary.com/
https://www.gls-returns.com/#/m/dockyard
mailto:info@fundango.pl

